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ZASADY DOBRE KOMUNIKACE

I. VEC, PROBLEM

! /i)
2. TADY ATED

1. Vyhybat se hodnoceni a obvifiovani osoby - co 3patného udélala, jaka je (7y jsi
ten hrnek rozbila, jsi nemehlo.) V tu chvili je obrana vlastni hodnoty podstatné;si,
nez aktudlni problém a jeho fefeni. Hovofime jen o véci (Hrnek je rozbity.)

2. Hovorit o tom, co se déje privé ted’, co se dd vyreSit. Vyhybat se vyéitani,
vyhroZovani, prorokovani a nalepkam.

3. Vétina dospélych ma sklon fedit situaci za déti. Naudit se pribirat k reSenf
zainteresovanou stranu je docela velka Uleva a soucasné uéi déti rlznym
zplisoblim feseni problémt i konfliktd a vede je k zodpovédnosti. (Co s tim udélas?,
Co navrhujete?, Co ted's tim? Jak bych ti to méla Fict, aby ti to bylo pfijemné a véc
byla v pofadku?)

Neékdy jsme sami ve velkych emocich, v té chvili je uZiteéné sdélit, Ze zileZitost
nehodladme ,,nechat plavat®, ale Ze ji nebude fe$it hned: Jsem fak rozcilend, Ze bych
mohla Fict néco, co by mne pak mohlo mrzet, Promiuvime si 0 tom hned odpoledne.

4,  Jestlize nékomu Fikame, co nema délat, nemusi mu byt jasné, co délat ma4, co je
spravné, co se olekiva. Po zidkazech jako by se vyprazdnilo misto, které je tieba
nééim zaplnit. Nejlépe tim, Ze fekneme informaci, co délat lze, jaka &innost
(chovani) jsou piijatelné (Tady je treba jit pomalu.). Pokud je to mozZné, ddme na

" vybér z piijatelnych &innosti (MiiZe§ hdzet pisek do kyblicku nebo do toho rohu.)
Zejména u Cinnosti, které vychazeji bud’ ze zdkladnich potieb ditéte nebo z jeho
vyvojovych tkoll, je dobré fict pozitivni informaci o tom, za jakych okolnosti a
podminek ¢innost mize dal délat.

5. Kdykoliv je to moZné, dat prednost oznamovaci vété pied rozkazovaci. Pitkazy

a zdkazy odklangji pozornost od podstaty véci k fedenf vztahu s osobou, ktera je
dava (poslechnu nebo pijdu do vzdoru?). Rozkazy a pokyny lze nahradit zejména
popisem a informacemi.
Rovnéz fadu otizek lze nahradit oznamovaci vétou. Je tieba rozliSovat otazky,
kterymi pfibirame ke spoludlasti na feSeni probléml (Co stim udélas?, Co
navriugjes?, Co si tom myslis?) od otazek, kterymi davame najevo moc a kontrolu.
(Kdes byl? Kde mas seSit? Proé jsi to udélal?...tenické otazky: Tak ty si ten ukol
nenapises?)



